
《谁说大象不能跳舞》
作者：郭士纳（Lou Gerstner,Jr）

1963年以工程学学士毕业于达特

茅斯学院，随后进入哈佛商学院

学习2年，23岁毕业后直接进入

麦肯锡咨询公司12年，然后在美

国运通公司任总裁并兼分公司董

事长11年，随后又在纳贝斯克公

司任董事长兼CEO;直到1992年加

入 IBM，任董事长兼CEO。



内容概要：

《谁说大象不能跳舞》，是一本如何在一家
超大公司进行改革和实行领导的管理图书，本书
充满激情地、坦然而直接地展示了郭士纳得之不
易的成功结论，并揭示了在他的领导下，IBM如
何从一家濒临崩溃的公司重新转变为一家世界卓
越的跨国大公司。作者在书中将自己使IBM改天
换地的辉煌岁月娓娓道来。郭士纳以他的管理法
则令大象成功的摆脱了束缚和羁绊，一次次脱胎
换骨的变革将企业经营得更加精彩夺目，令业界
同行和对手称叹折服，同时也给我们留下许多宝
贵经验。



IBM经营数据
（图.1）
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IBM经营数据（图.2）
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IBM股价及收入构成情况（图.3）
1992年营业收入构成情况

服务150亿美元

硬件338亿美元

2001年营业收入构成情况

服务350亿美元
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第一部分 掌舵领航

• IBM情缘

• 走马上任

• 呛了几口水

• 到现场走走

• “热烈拥抱”计
划

• 财务止血

• 打造领导班子

• 打造一家全球企业

• 重振品牌

• 重新制定工资待遇政策

• 重返海滩



第一部分 掌舵领航

1、上任后3周发现IBM存在许多问题：
失去了客户的信任；
过度开支拖垮了IBM的财务；
经理们热衷于说“给我一个助理”；
跨部门问题不能及时得到解决；
绩效评估混乱并存在争议；
市场部和零售部负责人关系十分紧张；

……



暂时冻结流动资金；

确保下一年度要赚钱；

开发重点客户并拟定方向；

上半年完成裁员工作；

拟定一个中长期的策略

第一部分 掌舵领航

2、上任3个月采取的措施：



财务止血之一:
保持公司的完整性
改变经济模式
再造商业模式
出售剩余资产筹集资金

第一部分 掌舵领航



财务止血之二:
保持公司的完整性
改变经济模式
再造商业模式
出售剩余资产筹集资金

第一部分 掌舵领航



财务止血之三:
保持公司的完整性
改变经济模式
再造商业模式
出售剩余资产筹集资金

第一部分 掌舵领航



财务止血之四:
保持公司的完整性
改变经济模式
再造商业模式
出售剩余资产筹集资金

第一部分 掌舵领航



主动拜访、倾听、了解客户

4、实施“热烈拥抱”计划：

第一部分 掌舵领航



一个声音、一个机构

第一部分 掌舵领航

5、重振品牌



旧 新

平均、差别小 差别化

固定奖金 活动奖金

内部标杆 外部标杆

津贴 绩效

第一部分 掌舵领航

6、重新制定工资待遇政策：



第二部分 战略决策

• IBM简史

• 下大赌注

• 服务—整合的关键

• 开拓世界上最大的软件业务

• 敞开公司的仓库

• 层层分解与资产重组

• 电子商务脱颖而出

• 战略决策反思



第三部分 IBM文化

• 论公司文化

• 颠倒过来的世界

• 原则性领导



颠倒过来的世界

非常规思维
客户是次要的 官僚机构 “不”文化 主持工作流程

第三部分 IBM文化



1、市场是一切行动的原动力

2、本质上说IBM是一家追求高品质的科技公司

3、客户满意和实现股东价值是最重要的成功标
准

4、减少官僚习气，不断创新，永远关注生产力

第三部分 IBM文化

8条原则性领导：



5、绝不忽视战略性远景规划

6、思想和行动要有一种紧迫感

7、杰出的和有献身精神员工无所不能，特别是组
成团队作战

8、 关注所有员工的需要以及业务得以发展的需要

第三部分 IBM文化

8条原则性领导：



教训篇

经验谈

第四部分第四部分

第五部分



熟悉并热爱自己的事业

* 这山望着那山高

* 好战略：事无巨细

* 资源配置



执行是战略成功的关键

正确的
完成任务

比下一个人
更好地
完成任务

奖励未来
而不是

过去的业绩



世界一流的业务流程

战略的透明性

高效的企业文化

一个有效战略执行的基础：



重视与员工沟通与交流

再沟通
沟通

沟通



改革必然意味着不确定性和潜在痛苦!

——必须公开承认公司面临的危机，

找出危机和员工进行沟通



积极采取行动促成事件发生的人

被动接受所发生事件的人

对事件持旁观者心态的人

什么事也不关心的人

IBM员工是什么样的人

√

×

×

×

×

×



捐赠不是单纯的开支票
* 充满活力的社会是企业成功的良好环境

* 低绩效的捐赠让受益人变得依赖

*把受益人看成客户用产品和技术帮助他们



大象就是能跳舞

谢谢大家！


